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Personer som ar 75 ar och aldre kan fa avgiftsfri hjalp av en fixare i Stockholms stad.
Fixartjanst innebar att stadens personal arbetar med fallforebyggande uppgifter sa som att
byta glodlampor, hdanga upp tavlor, ta upp och ned gardiner. Man kan dven fa hjalp med
|attare kartonger och sommarmabler upp och ner fran vinden eller kallaren. Fixaren kan
aven informera om vilken 6vrig service kommunen kan ge.

Nar internet slog igenom pa 1990-talet gjordes bedomningar att alla medborgare skulle
anvanda internet inom en tiodrsperiod. Nu har det gatt mer @n 20 ar. En del tror att alla
kommer anvanda internet nar dagens aldre-dldre inte lever langre. Andra bedémare menar
att ny teknik hela tiden skapar nya utmaningar. Nasta mobilgeneration, 5G innebar att
elektriska anordningar kommer att kunna kommunicera med varandra. Vi kommer fa det
uppkopplade hemmet. Mikrovagsugnar, tvattmaskiner, diskmaskiner, TV, larm, mm kommer
i framtiden fa sina mjukvaror uppdaterade via néatet, vilket kommer stélla nya krav pa
konsumenterna.

| rapporten Svenskarna och internet 2018 fran internetinfrastrukturstiftelsen konstateras att
ca 500 000 svenskar star helt utanfor internet och ca 600 000 anvander internet mer sallan.
Bland de som endast anvander internet nagon gang i veckan ar det endast 24 % som kanner
sig delaktiga i det digitala samhallet. Utanfoérskapet minskar nar man anvander internet. Det
ar forst ndr man anvander internet flera ganger om dagen som man kédnner sig delaktig.
Alder ar det tydligaste sambandet med att inte koppla upp sig dagligen. Den mycket anvinda
smarta telefonen har snarare 6kat avstandet mellan ofta- och sdllananvandare.

Det finns ett digitalt utanforskap som innebar att manniskor gar miste om information, det
kostar att sta vid sidan om. Tillgang till information kan ses som en mansklig rattighet,
dagens exkludering kan ses som en demokratifraga. Forskning visar att personer som inte ar
med i informationssamhallet har sdmre hélsa. Avstanden 6kar mellan de som anvander
internet frekvent och sallan-/ickeanvandarna.

Dagens kommunala fixartjanst ar givetvis bra och valbehdovlig, men i dagens
informationssamhalle sa finns ett stort utanférskap som maste bemotas. En insats som skulle
vara vardefull &r en utvidgad fixartjanst som omfattar it. Aven om en it-fixartjanst l&ngt ifran
|6ser alla exkluderingsproblem tror jag att den skulle kunna vara ett bra stéd for manga aldre
som behover anvandarstod vid internetanvandningen.

Tva stadsdelar, S6édermalm och Ostermalm, har nu infért en digital fixartjanst for dldre. Ar
det inte hog tid att Bromma gor samma sak? Se bilagan som avser S6édermalm. Ett inforande
i Bromma av den har tjdnsten skulle VERKLIGEN vara valkommet. Vi som arbetar inom
Seniornet vet att det finns ett stort intresse bland dldre i Bromma att lara sig mer om
internet och digital teknik. Ibland kan man behdva lite hjalp. Stadens it-fixare skulle vara ett
bra komplement till Seniornet, pensionarsorganisationernas insatser och narstaendes stod.

Med vanlig halsning
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